
 
 

                                                 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

 لجمعيه مسار للفتيات



 

 Page 1 of 6 
 

 

 

 

 

 

 إعتماد  مجلس الإدارة

 الحمد لله رب العالمين والصـلاة والسـلام على أشـرف الأنبياء

 والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم أما بعد

 تنظيم العلاقة مع المستفيدينسياسة فقد اطلع مجلس الإدارة  على 

 1في اجتماعه رقم       

 يوم : السبت

 21/7/1447التاريخ:  

افق:   10/1/2026المو

 وقد تم اعتمادها ونشرها في الموقع. 

 

 

                                                                                                 

 جمعية ال مجلس إدارة رئيسة                                                                                                                                
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 - :   تمهيد

وداعمين ومتووعين وبلافه  بما    مســار للفتيا تضـعـ جمعية   النظ تنظم علاقبجا بجميع الأطراف من مسـتـفيدين  السـيـاســا  والإجراءا  

المصـــــــــــدــر الأســـــــــــــا ـــــــــــ ــظ في تحديد حقوق وواجبا  المتعاقدين   وكافة هذه الأطراف. وتشـــــــــــلــل أنظمة العمل والعقود  يكفل حقوق الجمعية 

في ا   التقصـــــــــــــي   قـدـوطريقـةـ أدااجــا وتبعــا   المســـــــــــوــوليـةـ وطريقـةـ تســـــــــــوــيـةـ ال لافــا  النظ  وحـدـود  تنشــــــــــــــذ من جراء تنفيـذـ هـذـه العقود    داء  

مع الجمعية.   بشلل يكفل حماية الأطراف ذا  العلاقة   وال دما  

مع مراجعبجــا    جمعيةالوتركز   لتنظيم هذه العلاقة.  وتضـــــــــــعــ لها أولوية من بلاه و ـــــــــــعــ آلية  مع المســـــــــــتــفيدينض  على صـــــــــــيــ ة العلاقا  

بما يكفل حقوق المستفيد.  عليجا وتعميمها   باستمرار والتعديل 

العام     - : الهدف 

متولبا جم ومق  حا جم   ومتابعة  من كافة الشـــــــــــــرائ  بجتقان وســـــــــــــرعة وجودة عالية لإنجا  معاملا جم  للمســـــــــــتــفيدين  تقديم بدمة متميزة 

للوصــــــــوـه إلى تحقيق الأهداف   والوصــــــــوـه إليجم بذســــــــهـل  النظ تتم بالتعاون مع كافة الجها   التووير والتحســـــــــين  والعمل على مواصــــــــلـة 

 .   المستفيد  الورق دون الحاجة إلى طلب

 - :   الأهداف التفصيلية   

تقدير حاجة المستفيد وكافة الفئا  المستفيدة في الجمعية من بلاه تسهيل الإجراءا  وحصولهم على كافة ال دما  المولوبة دون   •

 عناء ومشقة

 .2  تقديم ال دما  المتلاملة بذحدث الأساليب ا لك  ونية في بدمة المستفيد •

 تقديم المعلوما  والإجابا  بشلل ملائم بما يتناسب مع تساؤ   المستفيدين واستفسارا جم من بلاه عدة قنوا   •

 .4  تقديم بدمة للمستفيد من موقعه حفظا لوقته وتقديرا لظروفه وسرعة انجا  بدمته  •

 ال دمةتقديم   ا   ال  كيز على عملية قياس ر ا المستفيد كوسيلة لرفع جودة ال دمة المقدمة والتحسين المستمر لإجراء •

الممارســــــــا  في تقديم ال دمة للمســـــــتـفيد وذل  عن طريق ما   و .6  يادة ثقة وانتماء المستفيدين بالجمعية من بلاه تبنظ أفضل المعايي   •

 :  يلي

 .1  تصحي  المفاهيم السائدة لدى المستفيد عن ال دما  المقدمة في الجمعية.  -

 تكوين انوباعا  وقناعا  ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من بدما  -
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  2. 
 نشر ثقافة تقييم ال دمة لدى المستفيد والتشجيع على ذل  والتذكد على أن تقييم جودة ال دمة حق من حقوق المستفيد -

 . حيث أنجا أداة للتقويم والتووير   للعقاب والتشهي   

 .نشر ثقافة جودة ال دمة بين جميع الأقسام النظ تقدم بدما جا للمستفيدين الدابلي أوال ارجي -

 . ابتلار مفاهيم وتقنيا  إدارية للارتقاء بمستوى ونوعية ال دما  المقدمة للمستفيد -

محاولة القضاء على معوقا  تقديم بدما  ذا  جودة عالية وذل  من بلاه التووير والتحسين المستمر لل دما  المقدمة للمستفيد    -

 من بلاه تلمس أراء المستفيدين

 - : القنوا  المستخدمة للتواصل مع المستفيدين   

 .1  المقابلة.     - 1 

 ا تصا   الهاتفية. - 2 

 .2  وسائل التواصل ا جتماعي. -3 

 .3  ال وابا . -4 

 بدما  طلب المساعدة. - 5 

 .4  بدمة التووع.- 6 

 .5  الموقع ا لك  وني للجمعية.- 7 

 .6  مناديب الملاتب الفرعية. - 8 

 :   الأدوا  المتاحة لموظف علاقا  المستفيدين للتواصل مع المستفيدين   

 .1  اللائحة الأساسية للجمعية •

 .2  دليل بدما  البحث ا جتماعي •

 .3  دليل سياسة الدعم للمستفيدين •

 طلب دعم مستفيد •

  4 
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 - : ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويا  لإنجاء معاملاته بالشلل التالي

 الوقت اللافي.   استقباه المستفيد بلباقة واح  ام والإجابة على جميع ا ستفسارا  وإعواء المراجع -

 والتذكد من صلاحيبجا وقت التقديم.   التذكد من تقديم المراجع كافة المعلوما  المولوبة  وعلى الموظف موابقة البيانا  -

 صحة البيانا  المقدمة من طالب الدعم والتوقيع عليجا وأنه مسووه مسئولية مباشرة عن صحة المعلوما .   منالتذكد   -

 رفضه بلاه مدة   تقل عن أسبوعين.  البحث لدراسة طلبه والرد عليه بشذن قبوله أو ةلتو ي  للمستفيد بذن طلبه سي فع للجنا -

 .6  استكماه اجراءا  التسجيل مع اكتماه الولبا .  -

 .7  تقديم ال دمة اللا مة.  -

  

 

 والحمد لله رب العالمين

 


